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Privacyverklaring: 
 

DRIVE COACH by DrivOlution 

 

DrivOlution en jouw werkgever werken samen om een  DRIVE COACH app aan te bieden.  Deze 

privacyverklaring omschrijft op welke manier Drivolution en jouw werkgever  

persoonsgegevens verwerken in de context van de DRIVE COACH app.  

 

Voor de doeleinden van verwerking die we hier omschrijven zijn Drivolution en jouw 

werkgever gezamenlijk verantwoordelijk: 

a. DrivOlution NV  BTW BE0875 729 658 – “DrivOlution”   
a) Adres: Remylaan 4C bus 1,  3018 Wijgmaal. DrivOlution  
b) E-mail DPO: privacy@drivolution.be  

b. Jouw werkgever  
c)  

DrivOlution en jouw werkgever hebben een overeenkomst gesloten die hun gezamenlijke 
verantwoordelijkheid voor de verwerking van persoonsgegevens voor de  omschreven 
doeleinden regelt. De essentie van deze overeenkomst houdt in dat:  

a. DrivOlution de nodige informatie verschaft betreffende de verwerking van 
persoonsgegevens, wanneer je de DRIVE COACH app installeert. 

b. De Werkgever hiervan een verwijzing opneemt in haar Privacybeleid.  
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c. De Werkgever de persoonsgegevens niet verder verwerkt, anders dan in de context van 
coaching en opleiding, tenzij deze verdere verwerking kadert verenigbaar is en, in het 
bijzonder, de persoonsgegevens niet hanteert m.o.o. sancties. 

d. Jij als Gebruiker jouw vragen met betrekking tot het uitoefenen van jouw rechten in verband 
met de verwerking van jouw persoonsgegevens steeds tot een van de partijen kunt richten. 
Drivolution en jouw werkgever zorgen ervoor dat jouw vragen worden doorgestuurd naar de 
partij die er een passend gevolg aan kan geven. 

 

Waarvoor verwerken wij jouw 
persoonsgegevens? 
Jouw persoonsgegevens worden verwerkt voor het vrijwillige gebruik van de DRIVE COACH 
app, met als doel om het rijgedrag te monitoren waarbij een safety, distraction, eco-drive en 
speeding score wordt toegekend. Op basis van deze scores worden op het rijgedrag 
afgestemde coachings en opleidingen voorgesteld, met als doel veilig en zuinig rijgedrag te 
stimuleren.  

DrivOlution verwerkt jouw persoonsgegevens verder ook, zonder tussenkomst van jouw 
werkgever, om diensten aan te bieden zoals bepaald in het privacy statement. 

De grondslag voor deze verwerking is het gerechtvaardigd belang van DrivOlution, jouw 
werkgever en derden. Concreet is het gerechtvaardigd belang de vrijheid van ondernemen 
(om als bedrijf te kunnen functioneren), de verplichtingen of het beleid van jouw werkgever 
op het vlak van maatschappelijk verantwoord ondernemen en het maatschappelijk belang en 
het belang van derden op het vlak van veilig en ecologisch rijgedrag). 

Voor het verwerken van speeding waarbij, zoals hierboven omschreven, beroept DrivOlution 
zich – bijkomstig - op de uitdrukkelijke, schriftelijke toestemming van de betrokkenen. 

 

Welke persoonsgegevens verwerken wij? 
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Wij verwerken persoonsgegevens die wij van jouw krijgen, die jouw werkgever ter beschikking 
stelt en die verkregen worden via de DRIVE COACH app. Elke verwerkingsverantwoordelijke 
verwerkt uitsluitend persoonsgegevens die relevant zijn voor haar respectievelijke doelen.  

Wij verwerken de volgende persoonsgegevens:  

o door DrivOlution en jouw werkgever (voor jouw werkgever): 
 Identificatiegegevens (zoals jouw naam); 
 Contactgegevens (zoals jouw e-mail adres); 
 Professionele gegevens (zoals jouw werkgever en werkuren);  
 Gegevens die nodig zijn om de diensten aan te bieden (zoals het type 

voertuig, het type smartphone, enz.);  
 aantal relevante trips 
 duurtijd relevante trips 
 afstand relevante trips 
 Eco-driving score 
 Safety score  
 Distraction score 
 Speeding score 

o enkel door DrivOlution:  
 CO²-gerelateerde gegevens (verbruik, besparing, potentiële besparing, 

CO²-emissies) 
 Safety data, zoals plotse versnellingen of remmingen die wijzen op een 

minder constant rijgedrag, evenals rijgedrag in bochten); 
 Eco-driving data, gemeten op basis van de versnellingen, de 

vertragingen, het remgedrag en het snelheidsbehoud gedurende de 
trips; 

 Acceleration score, deceleration score en speed maintain score 
 Locatiegegevens, om vast te stellen dat het voertuig in beweging is; 
 Verkeersveiligheidsgerelateerde persoonsgegevens, zoals de snelheid 

van uw voertuig gekoppeld aan de locatie van uw voertuig, met uw 
uitdrukkelijke, schriftelijke toestemming; 
Speeding data, berekend op basis van de tijd en afstand dat de snelheid 
van het voertuig hoger is dan de snelheidslimiet en speeding score; 
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Jouw werkgever verkrijgt geen volledige toegang tot de onderliggende data. De werkgever 
heeft, in het bijzonder, geen toegang tot locatiedata en verkeersveiligheidsgerelateerde data, 
zoals potentiële snelheidsovertredingen of het gebruik van je smartphone tijdens het rijden. 
Eveneens krijgt jouw werkgever geen inzage in gedetailleerde rijgewoontes, zoals bruusk of 
net constant rijgedrag. De werkgever verkrijgt enkel de geaggregeerde scores die uit de 
analyse van de app resulteren. De scores worden op weekbasis herberekend. 

Deze persoonsgegevens worden verkregen bij de betrokkene zelf of gegenereerd door de 
werking van de app. Bij de opstart van de verwerking worden beperkt persoonsgegevens door 
jouw werkgever overgemaakt aan DrivOlution, teneinde de installatie van de DRIVE COACH 
app mogelijk te maken. 

 
Hoelang bewaren wij jouw persoonsgegevens? 

De persoonsgegevens worden bewaard in overeenstemming met de volgende termijnen:  

 de via de smartphone geregistreerde gegevens worden 8 weken na de registratie 
verwijderd of geanonimiseerd; 

 voor uw accountgegevens voor andere verwerkingen geldt de gemeenrechtelijke 
verjaringstermijn.  

 

Ontvangers van persoonsgegevens 
In de context van onze verwerkingen worden jouw persoonsgegevens, al naargelang de 
context, doorgegeven aan één of meerdere ontvangers. De grondslag voor deze doorgifte is 
gelijklopend met de grondslag voor de verwerking. De persoonsgegevens worden 
doorgegeven aan: 

 Jezelf als betrokkene of aan de vertegenwoordiger die je aanstelt; 
 Jouw werkgever, rekening houdend met de beperkingen voorzien onder het hoofdstuk 

“Waarvoor verwerken wij uw persoonsgegevens?” 
 Verwerkers waarop een beroep wordt gedaan m.o.o. verwerking 
 Belgische en internationale overheden, in de mate waarin dit verplicht is 
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Uitvoer van persoonsgegevens  
De opslag van de data voor de verwerking van persoonsgegevens in het kader van het gebruik 
van de DRIVE COACH app gebeurt binnen de Europese Economische Ruimte. 

Uw rechten onder de AVG   
De AVG kent jou als betrokkene een aantal rechten toe, die je ten opzichte van ons kunt 
uitoefenen.  

1 - Over welke rechten beschik je?  

De AVG kent je als betrokkene een aantal rechten toe. Om de uitoefening van deze rechten te 
vereenvoudigen, bezorgen wij jou hieronder achtergrondinformatie over die rechten en de 
manier waarop je die rechten kunt uitoefenen. Onder bepaalde omstandigheden legt de AVG 
beperkingen op aan deze rechten.  

Recht op informatie  

Je hebt recht op algemene informatie over de verwerking van je persoonsgegevens. Die 
informatie wordt via de algemene privacyverklaringen van DrivOlution en jouw werkgever 
verstrekt of via deze specifieke privacyverklaring.  

Recht op toegang  

Als je uitsluitsel wilt krijgen of wij al dan niet persoonsgegevens over jou verwerken of wilt 
weten welke persoonsgegevens wij van jou verwerken en bepaalde informatie over deze 
verwerking wenst te ontvangen, kan je je inzagerecht bij ons uitoefenen. Je kunt eveneens 
een kopie van jouw persoonsgegevens opvragen. 

Recht op verbetering  

Als je vaststelt dat wij onjuiste of onvolledige persoonsgegevens verwerken, dan kan je aan 
ons vragen om deze persoonsgegevens te verbeteren of aan te vullen. Een aantal van jouw 
persoonsgegevens kan je zelf eenvoudig aanpassen in de DRIVE COACH app. 
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Recht op gegevenswissing  

Je kunt in specifieke gevallen vragen om jouw persoonsgegevens te verwijderen, bijv. wanneer 
de bewaartermijn voor deze persoonsgegevens is verstreken. Dit recht is echter niet absoluut. 
Zo kunnen wij b.v. nog steeds persoonsgegevens bewaren om te voldoen aan verplichtingen 
onder de geldende wetten en regels die ons verplichten of toelaten om jouw gegevens te 
bewaren of in de context van rechtsvorderingen.  

Recht op beperking  

Je mag volgens de wettelijke voorwaarden vragen om de verwerking van jouw 
persoonsgegevens te beperken. DrivOlution kan onder bepaalde omstandigheden ook zelf 
besluiten om een verwerking te beperken. De verwerking van jouw persoonsgegevens blijft 
nog steeds mogelijk in uitzonderlijke gevallen, b.v. met jouw toestemming of in de context 
van een rechtsvordering.  

Recht om je toestemming in te trekken  

Als je toestemming hebt gegeven om jouw persoonsgegevens te verwerken, dan heb je het 
recht om die toestemming op elk ogenblik weer in te trekken door dit aan ons te melden. De 
intrekking van jouw toestemming heeft geen invloed op de gegevensverwerking die tot op dat 
ogenblik plaatsvond op basis van jouw toestemming.  

Recht op overdraagbaarheid van gegevens  

Wanneer de gegevensverwerking geautomatiseerd verloopt en gebaseerd is op jouw 
toestemming of op een overeenkomst, mag je je persoonsgegevens bij ons opvragen op een 
draagbaar formaat.  

Recht op bezwaar  

Indien een verwerking is gebaseerd op gerechtvaardigd belang of algemeen belang, dan kan 
je je verzetten tegen deze verwerking op grond van redenen eigen aan jouw specifieke 
situatie. In dat geval mogen wij jouw persoonsgegevens alsnog verder verwerken, indien wij 
dwingende gerechtvaardigde gronden kunnen aantonen, die zwaarder wegen dan jouw 
belangen of indien de verwerking verband houdt met een rechtsvordering.  
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Je kunt ons ook te allen tijde laten weten dat wij jouw persoonsgegevens niet mogen 
gebruiken voor marketing- en reclamedoeleinden. Dit bezwaar verhindert niet dat jouw 
persoonsgegevens voor andere doeleinden worden verwerkt.  

Recht bij automatische individuele besluitvorming waaronder profilering, gebaseerd besluit waaraan voor de 
klant rechtsgevolgen zijn verbonden of dat hem aanmerkelijke mate treft  

Heb je vragen of opmerkingen bij het resultaat van een automatische beslissing, dan kun je 
contact opnemen. Wij informeren je over de logica achter een beslissing en de gevolgen die 
eruit voortvloeien Je hebt het recht om het besluit aan te vechten en menselijke tussenkomst 
te vragen.  

Recht om klacht in te dienen  

Je hebt ook het recht om klacht in te dienen bij de bevoegde toezichthouder. In België is de 
bevoegde toezichthouder de Gegevensbeschermingsautoriteit.  

Indien je ontevreden bent over de manier waarop wij jouw persoonsgegevens verwerken of 
voornemens bent een klacht in te dienen, dan moedigen wij je aan om eerst in contact te 
treden met een of beide van voornoemde Data Protection Officers om samen met jou een 
snelle oplossing voor je probleem te vinden.  

2 - Hoe kan je deze rechten uitoefenen?  

Je kan je rechten uitoefenen door contact met ons op te nemen, bij voorkeur met een of beide 
Data Protection Officers via voornoemde gegevens. 

Als je je rechten uitoefent, vragen wij je zo specifiek mogelijk te zijn, zodat jouw vraag concreet 
kan worden behandeld.  

Wij wijzen er ook op dat jouw identiteit redelijkerwijze moet kunnen geverifieerd worden om 
jouw rechten uit te oefenen, zodat wordt vermeden dat iemand anders deze rechten 
uitoefent. Als principe gebruiken wij daarbij dat wij je op dezelfde manier identificeren en 
jouw identiteit verifiëren als wanneer wij jouw gegevens verzamelden. Soms zullen wij je dus 
moeten vragen bewijs van jouw identiteit te leveren. Dat geldt bijvoorbeeld als je ons vraagt 
iets te doen waardoor wij je gegevens moeten bezorgen, want wij willen je gegevens niet 
bezorgen aan een andere persoon, of als je vraagt belangrijke gegevens te verwijderen, want 
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wij willen niet dat eender wie ervoor kan zorgen dat wij gegevens waarvan je verwacht dat wij 
ze hebben, verwijderen.   

3 - Beperkingen als wij je niet kunnen identificeren  

Voor bepaalde verwerkingen, bijv. statistische verwerkingen, kan het zijn dat wij beschikken 
over gecodeerde of gepseudonimiseerde persoonsgegevens, waardoor wij niet in staat zijn 
om je te identificeren. In dat geval zijn overeenkomstig de AVG bepaalde rechten niet van 
toepassing.  
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Déclaration de confidentialité:  

 

DRIVE COACH par DrivOlution 

 

DrivOlution et votre employeur travaillent ensemble pour offrir une application DRIVE COACH.  

Cette déclaration de confidentialité décrit comment Drivolution et votre employeur traitent 

les données personnelles dans le cadre de l'application DRIVE COACH.  

 

Aux fins du traitement que nous décrivons ici, Drivolution et votre employeur sont 

conjointement responsables : 

c. DrivOlution NV VAT BE0875 729 658 - "DrivOlution"   
d) Adresse : Remylaan 4C bus 1, 3018 Wijgmaal. DrivOlution  
e) Courriel DPD : privacy@drivolution.be  

d. Votre employeur  
f)  

DrivOlution et votre employeur ont conclu un accord régissant leur responsabilité conjointe 
dans le traitement des données personnelles aux fins décrites. Cet accord porte 
essentiellement sur les points suivants :  

a. DrivOlution fournit les informations nécessaires concernant le traitement des données 
personnelles, lorsque vous installez l'application DRIVE COACH. 

b. L'employeur y fait référence dans sa politique de protection de la vie privée.  
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c. L'employeur ne traite plus les données à caractère personnel, sauf dans le contexte de 
l'encadrement et de la formation, à moins que ce traitement ne soit compatible avec le cadre 
et, en particulier, que les données à caractère personnel ne fassent pas l'objet de sanctions. 

d. En tant qu'utilisateur, vous pouvez toujours adresser vos questions concernant l'exercice 
de vos droits en rapport avec le traitement de vos données personnelles à l'une des parties. 
Drivolution et votre employeur veilleront à ce que vos questions soient transmises à la partie 
qui peut y donner suite de manière appropriée. 

 

Pourquoi traitons-nous vos données 
personnelles ? 
Vos données à caractère personnel seront traitées pour l'utilisation volontaire de l'application 
DRIVE COACH, dans le but de surveiller le comportement au volant et d'attribuer un score de 
sécurité, de distraction, d'éco-conduite et d'excès de vitesse. Sur la base de ces scores, des 
programmes de coaching et de formation adaptés au comportement de conduite sont 
proposés, dans le but d'encourager un comportement de conduite sûr et économique.  

DrivOlution traite également vos données personnelles, sans l'intervention de votre 
employeur, afin d'offrir les services stipulés dans la déclaration de confidentialité. 

La base de ce traitement est l'intérêt légitime de DrivOlution, de votre employeur et de tiers. 
Plus précisément, l'intérêt légitime est la liberté d'entreprendre (d'opérer en tant 
qu'entreprise), les obligations ou la politique de votre employeur en termes de responsabilité 
sociale de l'entreprise et l'intérêt social et l'intérêt de tiers en termes de conduite sûre et 
écologique.) 

Pour le traitement du speeding par lequel, comme décrit ci-dessus, DrivOlution s'appuie - 
accessoirement - sur le consentement exprès et écrit des personnes concernées. 

 

Quelles sont les données personnelles que nous traitons ? 
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Nous traitons les données à caractère personnel reçues de vous, fournies par votre employeur 
et obtenues via l'application DRIVE COACH. Chaque responsable de traitement ne traite que 
les données à caractère personnel pertinentes au regard de ses finalités respectives.  

Nous traitons les données personnelles suivantes :  

o par DrivOlution et votre employeur (pour votre employeur) : 
 Informations d'identification (telles que votre nom) ; 
 Coordonnées (telles que votre adresse électronique) ; 
 Détails professionnels (tels que votre employeur et vos horaires de 

travail) ;  
 Données nécessaires à la fourniture des services (type de véhicule, type 

de smartphone, etc.) ;  
 nombre de trajets concernés 
 la durée des trajets concernés 
 distance trajets concernés 
 Score d'éco-conduite 
 Score de sécurité  
 Score de distraction 
 Score d'excès de vitesse 

o uniquement par DrivOlution :  
 Données relatives au CO² (consommation, économies, économies 

potentielles, émissions de CO²) 
 Données de sécurité, telles que des accélérations ou des freinages 

soudains indiquant un comportement de conduite moins constant, ainsi 
que le comportement de conduite dans les virages) ; 

 Données d'éco-conduite, mesurées par les accélérations, les 
décélérations, le comportement de freinage et le maintien de la vitesse 
pendant les trajets ; 

 Score d'accélération, score de décélération et score de maintien de la 
vitesse 

 Données de localisation, pour établir que le véhicule est en mouvement 
; 
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 les données personnelles relatives à la sécurité routière, telles que la 
vitesse de votre véhicule liée à la localisation de votre véhicule, avec 
votre consentement explicite et écrit ; 
Données relatives à l'excès de vitesse, calculées à partir du temps et de 
la distance pendant lesquels la vitesse du véhicule a dépassé la limite 
de vitesse, et score d'excès de vitesse ; 

 

Votre employeur n'obtient pas un accès complet aux données sous-jacentes. En particulier, il 
n'a pas accès aux données de localisation et aux données relatives à la sécurité routière, telles 
que les éventuels excès de vitesse ou l'utilisation de votre smartphone au volant. De même, 
votre employeur n'a pas accès aux habitudes de conduite détaillées, telles qu'une conduite 
brusque ou constante. L'employeur n'obtient que les scores agrégés résultant de l'analyse de 
l'application. Les scores sont recalculés chaque semaine. 

Ces données personnelles sont obtenues auprès de la personne concernée elle-même ou 
générées par le fonctionnement de l'application. Au début du traitement, des données 
personnelles limitées sont transférées par votre employeur à DrivOlution afin de permettre 
l'installation de l'application DRIVE COACH. 

 
Combien de temps conservons-nous vos données personnelles ? 

Les données personnelles sont conservées conformément aux délais suivants :  

 les données enregistrées via le smartphone seront supprimées ou anonymisées 8 
semaines après l'enregistrement ; 

 pour les données de votre compte destinées à d'autres traitements, le délai de 
prescription de droit commun s'applique.  

 

Destinataires des données à caractère 
personnel 
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Dans le cadre de nos opérations de traitement, vos données à caractère personnel sont 
transférées à un ou plusieurs destinataires, en fonction du contexte. La base de ce transfert 
est parallèle à la base du traitement. Les données à caractère personnel seront transférées à 
: 

 Vous-même en tant que partie prenante ou le représentant que vous désignez ; 
 Votre employeur, en tenant compte des restrictions prévues à la section « Pourquoi 

traitons-nous vos données à caractère personnel? » 
 Processeurs sollicités pour le traitement des données 
 les autorités belges et internationales, dans la mesure où cela est nécessaire 

 

Exportation de données à caractère personnel  
Le stockage des données pour le traitement des données personnelles dans le cadre de 
l'utilisation de l'application DRIVE COACH a lieu dans l'Espace économique européen. 

Vos droits dans le cadre de l'RGPD   
L'RGPD vous accorde un certain nombre de droits en tant que personne concernée, que vous 
pouvez exercer à notre encontre.  

1 - Quels sont vos droits ?  

L'RGPD vous accorde un certain nombre de droits en tant que personne concernée. Pour 
faciliter l'exercice de ces droits, nous vous fournissons ci-dessous des informations générales 
sur ces droits et sur la manière de les exercer. Dans certaines circonstances, l'RGPD limite ces 
droits.  

Droit à l'information  

Vous avez droit à des informations générales sur le traitement de vos données personnelles. 
Ces informations sont fournies par les déclarations générales de confidentialité de DrivOlution 
et de votre employeur ou par la présente déclaration de confidentialité spécifique.  

Droit d'accès  
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Si vous souhaitez savoir si nous traitons ou non des données à caractère personnel vous 
concernant ou quelles données à caractère personnel nous traitons à votre sujet et si vous 
souhaitez recevoir certaines informations sur ce traitement, vous pouvez exercer votre droit 
de regard auprès de nous. Vous pouvez également demander une copie de vos données 
personnelles. 

Droit d'amélioration  

Si vous constatez que nous traitons des données personnelles incorrectes ou incomplètes, 
vous pouvez nous demander de corriger ou de compléter ces données personnelles. Vous 
pouvez facilement modifier vous-même certaines de vos données personnelles dans 
l'application DRIVE COACH. 

Droit à l'effacement des données  

Vous pouvez demander la suppression de vos données personnelles dans des cas spécifiques, 
par exemple lorsque la période de conservation de ces données personnelles a expiré. 
Toutefois, ce droit n'est pas absolu. Par exemple, nous pouvons encore conserver des données 
à caractère personnel pour nous conformer aux obligations découlant des lois et règlements 
applicables qui exigent ou autorisent la conservation de vos données ou dans le cadre de 
réclamations juridiques.  

Droit à la limitation  

Vous pouvez demander à restreindre le traitement de vos données personnelles 
conformément aux conditions légales. DrivOlution peut également décider de limiter le 
traitement dans certaines circonstances. Le traitement de vos données personnelles reste 
possible dans des cas exceptionnels, par exemple avec votre consentement ou dans le cadre 
d'une procédure judiciaire.  

Droit de retirer son consentement  

Si vous avez donné votre consentement au traitement de vos données à caractère personnel, 
vous avez le droit de le retirer à tout moment en nous le notifiant. Le retrait de votre 
consentement n'affecte pas le traitement des données effectué jusqu'alors sur la base de 
votre consentement.  

Droit à la portabilité des données  
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Lorsque le traitement des données est automatisé et fondé sur votre consentement ou sur un 
accord, vous pouvez nous demander de vous communiquer vos données personnelles dans 
un format portable.  

Droit d'opposition  

Si le traitement est fondé sur l'intérêt légitime ou l'intérêt public, vous pouvez vous opposer 
à ce traitement pour des raisons spécifiques à votre situation particulière. Dans ce cas, nous 
pouvons continuer à traiter vos données à caractère personnel si nous pouvons démontrer 
des motifs légitimes impérieux qui l'emportent sur vos intérêts ou si le traitement est lié à une 
demande en justice.  

Vous pouvez également nous informer à tout moment que nous ne pouvons pas utiliser vos 
données à caractère personnel à des fins de marketing et de publicité. Cette opposition 
n'empêche pas le traitement de vos données à caractère personnel à d'autres fins.  

Droit à la prise de décision individuelle automatique, y compris le profilage, sur la base d'une décision qui 
produit des effets juridiques pour le client ou qui l'affecte de manière significative  

Si vous avez des questions ou des commentaires sur le résultat d'une décision automatique, 
vous pouvez nous contacter. Nous vous informerons de la logique qui sous-tend une décision 
et des conséquences qui en découlent. Vous avez le droit de contester la décision et de 
demander une intervention humaine.  

Droit de plainte  

Vous avez également le droit de déposer une plainte auprès du contrôleur compétent. En 
Belgique, le contrôleur compétent est l'Autorité de protection des données.  

Si vous n'êtes pas satisfait de la manière dont nous traitons vos données personnelles ou si 
vous avez l'intention de déposer une plainte, nous vous encourageons à prendre d'abord 
contact avec l'un ou l'autre des délégués à la protection des données susmentionnés, qui 
travailleront avec vous pour trouver une solution rapide à votre problème.  

2 - Comment exercer ces droits ?  

Vous pouvez exercer vos droits en nous contactant, de préférence avec l'un ou les deux 
délégués à la protection des données, en utilisant les coordonnées susmentionnées. 
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Lorsque vous exercez vos droits, nous vous demandons d'être aussi précis que possible afin 
que votre question puisse être traitée concrètement.  

Nous soulignons également que votre identité doit être raisonnablement vérifiable pour 
pouvoir exercer vos droits, afin d'empêcher quelqu'un d'autre d'exercer ces droits. En 
principe, nous vous identifierons et vérifierons votre identité de la même manière que lorsque 
nous avons collecté vos données. Parfois, nous devrons donc vous demander de fournir une 
preuve de votre identité. C'est le cas, par exemple, si vous nous demandez de faire quelque 
chose qui exige que nous fournissions vos données, parce que nous ne voulons pas fournir vos 
données à une autre personne, ou si vous nous demandez de supprimer des données 
importantes, parce que nous ne voulons pas que quelqu'un puisse s'assurer que nous 
supprimons les données que vous attendez de nous.   

3 - Restrictions si nous ne pouvons pas vous identifier  

Pour certains traitements, par exemple les traitements statistiques, nous pouvons disposer de 
données personnelles codées ou pseudonymisées, qui ne nous permettent pas de vous 
identifier. Dans ce cas, conformément à la RGPD, certains droits ne s'appliquent pas.  
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Privacy Statement 
DRIVE COACH by DrivOlution 
DrivOlution and your employer collaborate to provide a DRIVE COACH app. This privacy 

statement describes how DrivOlution and your employer process personal data in the 

context of the DRIVE COACH app. 

For the processing purposes outlined here, DrivOlution and your employer are jointly 

responsible: 

a) DrivOlution NV VAT BE0875 729 658 – "DrivOlution"  

Address: Remylaan 4C bus 1, 3018 Wijgmaal.  

DPO Email: privacy@drivolution.be  

b) Your employer 

DrivOlution and your employer have entered into an agreement that governs their joint 

responsibility for the processing of personal data for the specified purposes.  

The essence of this agreement is that:  

g) DrivOlution provides the necessary information regarding the processing of 

personal data when you install the DRIVE COACH app.  

h) The employer includes a reference to this in its Privacy Policy.  

i) The employer only processes personal data within the context of coaching 

and training, avoiding further processing unless it is compatible and 

specifically refraining from using personal data for sanctions.  

j) You as a user can always direct your questions regarding the exercise of your 

rights in connection with the processing of your personal data to one of the 

parties. DrivOlution and your employer ensure that your questions are 

forwarded to the party that can provide an appropriate response. 

Why do we process your personal data? 
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Your personal data is processed for the voluntary use of the DRIVE COACH app, aiming to 

monitor driving behavior and assign safety, distraction, eco-drive, and speeding scores. 

Based on these scores, personalized coaching and training are recommended to encourage 

safe and fuel-efficient driving behavior.  

DrivOlution also processes your personal data independently of your employer to provide 

services as specified in the privacy statement.  

The legal basis for this processing is the legitimate interests of DrivOlution, your employer, 

and third parties. Specifically, these legitimate interests include the freedom to conduct 

business (to operate as a company), compliance with your employer's obligations or policies 

regarding corporate social responsibility, and the societal and third-party interests in 

promoting safe and ecological driving behavior.  

For the processing of speeding, as described above, DrivOlution additionally relies on the 

explicit, written consent of the individuals involved. 

Which personal data do we process? 

We process personal data provided directly by you, made available by your employer, and 

obtained through the DRIVE COACH app. Each data controller processes only the personal 

data that is relevant to its respective purposes. 

We process the following personal data: 

o By DrivOlution and your employer (for your employer): 

 Identification data (such as your name) 

 Contact details (such as your email address) 

 Professional data (such as your employer and working hours) 

 Data necessary to provide services (such as the type of vehicle, type of 

smartphone, etc.) 

 Number of relevant trips 

 Duration of relevant trips 
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 Distance of relevant trips 

 Eco-driving score 

 Safety score 

 Distraction score 

 Speeding score 

 

o Only by DrivOlution: 

 CO²-related data (consumption, savings, potential savings, CO² emissions) 

 Safety data, such as sudden accelerations or braking indicating less 

consistent driving behavior, as well as driving behavior in turns 

 Eco-driving data, measured based on accelerations, decelerations, 

braking behavior, and speed maintenance during trips 

 Acceleration score, deceleration score, and speed maintain score 

 Location data, to confirm that the vehicle is in motion 

 Traffic safety-related personal data, such as the speed of your vehicle 

linked to the location of your vehicle, with your explicit written consent 

 Speeding data, calculated based on the time and distance the vehicle's 

speed exceeds the speed limit, and speeding score 

 

Your employer does not have full access to the underlying data. In particular, the employer 

does not have access to location data and traffic safety-related data, such as potential speed 

violations or the use of your smartphone while driving. Additionally, your employer does not 

have insight into detailed driving habits, such as abrupt or consistently smooth driving 

behavior. The employer only receives aggregated scores resulting from the analysis of the 

app. These scores are recalculated on a weekly basis. 

These personal data are obtained directly from the individuals themselves or generated by 

the operation of the app. At the initiation of the processing, limited personal data are 

transmitted by your employer to DrivOlution to facilitate the installation of the DRIVE 

COACH app. 

How long do we retain your personal data? 
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The personal data are retained in accordance with the following periods: 

o Data registered via the smartphone is deleted or anonymized 8 weeks after 

registration. 

o For your account data related to other processes, the general statutory limitation 

period applies. 

Recipients of your personal data 

In the context of our processing activities, your personal data may be disclosed to one or 

more recipients, depending on the context. The legal basis for these disclosures aligns with 

the legal basis for the processing. The personal data may be disclosed to: 

o Yourself as the data subject or to the representative you appoint; 

o Your employer, taking into account the limitations outlined in the section "Why do 

we process your personal data?"; 

o Processors engaged in processing activities; 

o Belgian and international authorities, to the extent required by law. 

Export of Personal Data 

The storage of data for the processing of personal data within the context of using the DRIVE 

COACH app takes place within the European Economic Area. 
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Your Rights Under the GDPR 

The General Data Protection Regulation (GDPR) grants you, as the data subject, several 

rights that you can exercise with regard to us. 

1 - What rights do you have? 

The GDPR provides you with several rights as a data subject. To simplify the exercise of these 

rights, we provide you with background information on these rights and how you can 

exercise them. Under certain circumstances, the GDPR imposes limitations on these rights. 

Right to Information: You have the right to general information about the processing of your 

personal data. This information is provided through the general privacy statements of 

DrivOlution and your employer or through this specific privacy statement. 

Right of Access: If you want to know whether we process personal data about you or wish to 

know which personal data we process about you and receive certain information about this 

processing, you can exercise your right of access with us. You can also request a copy of your 

personal data. 

Right to Rectification: If you find that we process incorrect or incomplete personal data, you 

can ask us to correct or supplement this personal data. You can easily adjust some of your 

personal data in the DRIVE COACH app. 

Right to Erasure: In specific cases, you can request the deletion of your personal data, e.g., 

when the retention period for this personal data has expired. However, this right is not 

absolute. For example, we may still retain personal data to comply with obligations under 

applicable laws and regulations that require or permit us to retain your data or in the 

context of legal proceedings. 

Right to Restriction: According to legal conditions, you may request to restrict the 

processing of your personal data. DrivOlution may also decide to restrict processing under 

certain circumstances. Processing of your personal data remains possible in exceptional 

cases, e.g., with your consent or in the context of legal proceedings. 
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Right to Withdraw Consent: If you have given consent to process your personal data, you 

have the right to withdraw that consent at any time by notifying us. The withdrawal of your 

consent does not affect the data processing that took place based on your consent until that 

moment. 

Right to Data Portability: When data processing is automated and based on your consent or 

on a contract, you may request your personal data from us in a portable format. 

Right to Object: If processing is based on legitimate interests or public interest, you can 

object to this processing based on reasons specific to your situation. In such cases, we may 

still further process your personal data if we can demonstrate compelling legitimate grounds 

that outweigh your interests or if the processing is related to legal claims. 

Right to Object to Automated Individual Decision-Making, Including Profiling:  

If you have questions or concerns about the outcome of an automated decision, you can 

contact us. We will inform you about the logic behind a decision and the consequences that 

result from it. You have the right to challenge the decision and request human intervention. 

Right to Lodge a Complaint: You also have the right to lodge a complaint with the relevant 

supervisory authority. In Belgium, the competent supervisory authority is the Data 

Protection Authority. 

If you are dissatisfied with how we process your personal data or intend to file a complaint, 

we encourage you to first contact one or both of the aforementioned Data Protection 

Officers to find a swift resolution to your issue. 

2 - How can you exercise these rights? 

You can exercise your rights by contacting us, preferably through one or both Data 

Protection Officers using the provided contact information. When exercising your rights, we 

ask you to be as specific as possible so that your request can be handled concretely. 

We also point out that your identity must be reasonably verifiable to exercise your rights, 

preventing someone else from exercising these rights on your behalf. As a principle, we use 
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the same identification and verification methods as when we collected your data. 

Sometimes we may need to ask you to provide evidence of your identity. For example, if you 

ask us to do something that requires us to provide you with data, we want to ensure that we 

do not provide your data to someone else. Similarly, if you ask us to delete important data, 

we want to ensure that anyone cannot cause us to delete data that you expect us to have. 

3 - Limitations if we cannot identify you 

For certain processing, such as statistical processing, we may have encrypted or 

pseudonymized personal data, making it impossible for us to identify you. In that case, 

certain rights according to the GDPR may not apply. 


